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Tém lwoc vé Chién lwoc Cho:

Moi nguo1 co thé cho ban nhing gi?
Tat ca nhiing gi ban can!

H&u hét moi nén van héa va ngdn ngir khac nhau d&u cé mét hodc nhiéu cau tuc ngl twong tw nhw cau "Gieo
gi g&t ndy” v&i y nghia : thanh qua lao ddng nhan dwoc nhiéu hay it la tly vao sw cb gang clia méi ngudi. Tuy
theo quan diém riéng , cau tuc ngl nay cé thé dwoc hiéu nhw 1a mét quy luat ty nhién, mét hinh mau ctia xa
héi hay don gian chi 14 nhan thirc clia ca nhan. Tiéc thay, nhiéu doanh nghiép khdng hiéu dwoc day da y nghia
clia quy luat nay.

Chién luvgc Cho tham gia vao viéc khai thac strc manh tim an clia khach hang, di tha, nhan vién, cac
khach hang tiém nang va ngay ca nha dau tw trong viéc mang lai loi ich cho doanh nghiép. D& nhan vién tré
nén thyc s tich cwe trong céng viéc, mét doanh nghiép can phai ch ddng mang lai lgi ich cho nhan vién trwéc
khi mong mudn ho l1am bét ctv diéu gi cho doanh nghiép doé.

Viéc Cho di clia doanh nghiép sé& tao ra sw bién ddi trong ngudi nhan. Sau do, doanh nghiép cé thé diéu
chinh nhitng bién doi nay theo hwéng tich cuc phii hop va cé loi cho chién lwgc, s& ménh ciing nhw tdm nhin
ctia minh. Doanh nghiép biét Cho di 1a doanh nghiép c6 thé st dung tai nguyén ctia ca thé gi¢i d& lam lgi cho
minh.

Tai sao chiing ta lai Cho di nhitng tht c6 gia tri? Hay thay dbi lai cau hdi mét chit : Gia cla viéc lam cho moi
nguwdi co thé sdn sang tinh nguyén dén véi chiing ta va xay dwng cdng viéc kinh doanh cting ching ta 1a gi ?

Internet dang dan dwong chi 10i

Nhirng doanh nghiép nao thau hiéu dwoc cach thirc méi nay sé& 1am cho khach hang tw nguyén déng gép nhirng
viéc ¢6 ich cho doanh nghiép sau khi mang lai cho nhitng khach hang nay nhiéu nhét & mirc c6 thé ma khong
nhét thiét phai thu tién.

C6 thé dé dang khi chi ra cac doanh nghiép da va dang st dung Chién Iwg'c Cho chinh 1a cac doanh nghiép
sbng dwa trén madi truerng Internet béi cac quy luat déc thi clia ho. Trong nhirng ngay khéi ddu, Internet duwoc
xay dwng va phat trién dwa trén viéc chia s& va Cho di cac tai nguyén. Cac doanh nghiép nhin thay tiém nang
clia mang Internet va mudn phat trién né. Tuy vay, viéc thu tién cho san pham va dich vu trén méi treérng nay

14 gan nhw khong thé. Do vay, mét mé hinh méi vé viéc Cho di cac tai nguyén da dwoc hinh thanh. Kha nhiéu
cac doanh nghiép séng dwa trén moi trwdng Internet da ap dung mé hinh nay nhw nén tang chién lvgc va mot
vai doanh nghiép trong sé d6 da dwoc nhin nhan nhw nhivng dién hinh thanh céng.

Mb hinh Cho di nay dwoc khéi dau tir Internet va cubi cling chac chén sé lan rong téi toan bo cac linh vuc
khac. Nhirng noi ma moi thér cang cii ki va cang tn tai mot cach chic chan sé la nhirng noi doi héi sw thay
ddi 16n hon han so véi nhitng noi khac.

Cac coéng cu dée Cho di
Chién Iwgc Cho c6 vé nhu hoi ngay tho, khong thuc té va khong mang lai két qué nao trong céc cong viéc kinh
doanh thwc. Nhung c6 18 moi khai niém dwoc thai nghén tir lic khéi dau déu ngay tho'. Vai tro cia chién lwoc
nay la nhirng goi y cho doanh nghiép trong viéc dinh hinh cac mé hinh kinh doanh hop ly gitp ho dat dwoc
nhirng muc tiéu chién Iwgc clia minh.

Chién lwgc Cho khong phai la mét phép mau ma chi la mét cach tiép can méi dé cac doanh nghiép nhin
lai thé gi¢i xung quanh ho.

Tré lwe trong viéc Cho di
Thach thirc I&n nhét trong Chién lwgc Cho 1a & chd phai hwéng ludng cdm xuc! dwoc sinh ra tiy nhirtng nhém
ngwdi khac nhau vao nhitng hanh déng kinh doanh cu thé. Cho di luén tao ra nhivng ludng cdm xdc nhat dinh
tlr ngwdi nhan, ngwdi nhan nao ciing muén tra lai mét moén qua gi dé khi dwoc cho, tuy vay nhivng mén qua
nay khong thuwdng chuyé&n thanh tién mat ma dsi khi chi la nhitng y nght thién chi. B&n canh viéc lam thé nao
d& tao ra va dinh hwéng duoc ludng cdm xdc, ngwdi cho qua con phai biét cach nhan lai mén qua tir ngudi
duorc cho bat ké né & hinh thai va dang thirc nao.

Cho di khéng phai 1a mét viec dé& dang. Béi véi nhitng doanh nghiép dang hoat ddng dwa trén cac chién
lwoc truyén thdng, viéc chuyén sang s dung Chién lwgc Cho cé thé kha kho khan ma dé nhan thdy nhét 1a
nhirng rao can vé mét tam ly.

Vay, Chiéen lwoc Cho la gi?

D6 |a marketing, R&D, quan tri, quang céo, khai thac tri tué cong ddng théng qua mang Internet?, xay dwng thuwong
hiéu hay con didu gi khac? Trén thwe t&, Chién lwoc Cho la tit ca nhirng didu nay. D6 1a mét phwong thire tiép can
m&i khuyén khich cac doanh nghiép twong tac véi thé gidi bén ngoai nhiéu hon bang cach Cho di.
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Tom dang ngdp dai trong gib’ lam viéc. Khi
Ong thanh lap doanh nghiep, ong da the VOl
ban than rang Ong s€ ngu’ng lam vi€c ngay khi
ma cong viec bit dau trd nén budn chdn. Va
bay gio, di€u dang so d6 da xay ra.

Trong sau thém, ong bi€t ring con ngudi minh vAn con rat nhidu nhiét huyé&t cho nganh cong nghiép nay. Nhung nim
thang qua di, sy canh tranh tré nén khdc ligt hon, loi nhusn ngay cang giam va nhigu dSi tha da ddu hang vi cho ring day
la mot linh vwe khong con ti€m néang nira.

Cho d&n liic nay, toan by nganh cong nghiép ma Tom dang tham gia hau nhw chi sén xua't cdc sdn pham gidng hét nhau v&i
cling mdt quy trinh va ban chiing v&i cling mot nhip dd u€ 0ai nhw nhau. Ngay cé khi ¢ ai d6 ¢8 ging d&’tao ra mot didu gi
Kkhéc biét thi n6 ciing d& dang bj sao chép va ma't di tinh canh tranh chi trong mot vai thing. Tom da ¢ géng tim moi cich
d€ thodt ra khéi diéu nay. Nhirng cudc hdi nghi, nhirng chuyén d& dai ngay va ngay ca nhirng nghién ctru sau dé ciing chi
dem lai hiu qua ngén ngay. Sw nhiét tinh ctia nhan vién ciing dan tan bi€n sau mot vai tuan 1&.

Tom hiéu rdng cong viéc kinh doanh ciia ng s& tan nhw bong béng gidng nhitng d5i thi dd ra di cia minh néu khong tim
duoce cich nao d& thodt khi tinh trang d6. Trong budi hop v&i ban gidm ddc, dng néi ring n&u lgi nhuén ctk ti€p tuc sut
gidm, ho chi con mdt cdch duy nhat 12 mang san pham di ting mién phi cho khéch hang.

Sau khoanh khic d6, 6ng chot birng tinh. Tom di bi€t chinh xéc 1am sao d& cho cong viéc ctia minh lai tré nén thi vi nhw
Xua.



Nhirng y twdng ludn gitip John giir dwoc sw hao hitng trong cong viéc. Nhung anh biét ring chi ¢6 1% kha ning nhirng ¥
twdng ndy s& trd thanh hién thee, ¢6 the do viéc thye thi chiing dodi hdi qud nhiéu tai nguyén, ban gidm ddc dénh gid khong
diing y twdng hoic don gidn 1a ching khong phi hgp v&i hién trang cia doanh nghiép. Nhirng ¥ twédng mdi ludn cin thoi
gian d€ ddnh gid dwoc mirc do diing sai.

Trong vong 6 thang, st hao hitng ctia John gidm dan do anh nhan ra ring nhitng ¥ twéng ctia minh s& chi luon ding lai &
mirc phdi thai. Anh d4 hy vong ring lanh dao ctia doanh nghiép c6 the’cho phép nhitng ngwdri ngoai hay nhitng nhén vién
quén nhw anh tham gia vao viéc xay dung y twdng cho doanh nghiép. Khong the pht nhan ring nhitng y twdng ctia John
khd doc ddo va c6 the gitip ich dwoe cho nhiéu ngudi.

John tin ring, n&u duwoc st dung ¥ twdng clia anh s& mang lai 3 loi ich ¢6 th& d& dang tha'y duoc. Thir nhi't, qud trinh
nghién ctru va phét trién san phm c6 the’ nhanh va hi¢u qud hon vi sitc ép canh tranh v&'y twdng cta nhitng ngudi ngoai
cudc ddi v&i cén bd phong R&D. Thit hai, qué trinh nghién ciru va phét triéh sdn pham by gid s& ¢6 thém dwore nhirng
kinh nghiém va trdi nghiém tw th€ gidi bén ngoai d€ bo sung cho céch dat vin d& ban dau. Cudi cung, John c6 the tha'y
dwoc ¥ twdng clia minh da dwoc st dung thue sw & ddu d6. Ngay ca khi nhitng ¥ twdng niy nim trong tay clia cdc doanh
nghiép khdc thi né ciing gidp cho John thém tw tin vao chd't lwong v& kha ning sdng tao clia anh. Sw tw tin s& 1a dong lwc
cho John nghi ra nhirng § twd'ng moi.



Linda bwdc ra khoi chi€c Limousine sang
trong. Mot dam dong cac phong vién vay
quanh chi€c xe, anh dén chop khong ngung
cung ti€ng goi tén ¢o.

Nhitng khodng kh#c nhw vay vin luén lam Linda hodng s¢'. C6 diing cAm buére ra khdi chi€c xe va nhin quanh de tim ra
mdt ngrdri quen. Cudi ciing, ¢d ciing tim thd'y mdt gwong mit quen thudc va bit dau ro bwée vE canh cta chinh. Co chay
to1i ctra dd dwroc mé sén béi ngudi phuc vu than thign.

Linda khong chi 1a mot khudn mit ndi ti€ng ma con la gidm ddc diéu hanh ctia mdt doanh nghiép. Liic budc ra khdi chi€c
xe ctia minh 12 Iic ¢d cho't nhan hoat dong ctia doanh nghiép minh dang c6 van d€. C6 ludn coi doanh nghiép nhw mot nha
cung c&p dich vy, 12 noi ma ta't ca khach hang déu c6 th€’tin twdng. Nhwng chinh tai thoi di€m nay, b phan marketing da
lam phi&n khich hang gidng nhw dnh deén va am thanh cta nhitng tay sén dnh lam phién cd. B&i sitc ép canh tranh khdc
liét, cdc bién phdp marketing da dwgc si dung nhiéu t&i mire gy phién cho khdch hang, 1am dnh hudng t&i gid trj va muc
ti€u cta doanh nghiép.

Linda da quy&t dinh ring chién lwoc marketing ctia doanh nghiép can phéi thay ddi. Doanh nghigp can phdi ty nhin nhan
lai minh nhw mdt nha cung c&p dich vu that sy. Chi€n lwoc marketing dang nghiéng v& phwong phdp diy (push) can phai
chuyén thanh kéo (pull) v&i nhiém vu phuc vu khédch hang chu ddo va 1am sao cho ho ludn thodi méi khi st dung dich vu
cta doanh nghiép. Doanh nghiép cin phai xay dung chi&€n lwgc marketing thién v& viéc Cho di nhidu trwde khi nghi t&i
cdc loii ich ma minh s€ nhan dwore. Khong phai ai khic ma chinh 1a bd phan marketing c&n phdi tw khdm pha lai vai trd cta
minh nhw 1a mot thanh vién thyc sy trong chi€n lwgrc Cho di nay.
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Loi govi y khi doc cudn sach nay

Muc tiéu ctia tdi 1a 1am cho cudn sach tré nén don gian, tém lwgc va doi khi la ndi hoi qua nhiéu v& mat y twéng
véi mong mudn ddc gia sé tap trung téi van dé chinh. Téi hy vong rdng doc gia c6 thé ndm dwoc y chinh cua
cudn sach trong véng 2 gi¢ ddng hd : 1 gi dé& danh cho viéc doc va 1 gid danh cho viéc suy ngdm ciing nhw
thao luan vé no.

Cubn sach nay sé khong cb gang mé ta thuc t& ma 13 giai thich né. Tai da suy nghi rat 1au vé& sb lwong cac vi
du ma t6i s& mé t& va cubi cung quyét dinh viét cudn sach nay theo hwéng ly thuyét. Thé gi¢i thuc cla chang
ta phtrc tap hon rat nhidu so véi nhivng vi du clia téi. Tuy vay, dU cach tiép can ly thuyét co thé sé gay cho doc
gid mot vai khé khan trong viéc hidu dwoc cudn sach, tdi hy vong rang chinh diéu dé sé dong vién doc gia nght
toi y twdng cua cudn sach theo mét khia canh roéng hon, khéng bj bé hep trong mét vai t'ng dung, mét vai moé
hinh hay mét vai [inh viec khac nhau. Cubn sach nay khoéng phai la mét cudn sach khoa hoc kinh vién ma trai
lai, né 1a nhirng suy nghi clia ban than t6i va nhirng gi toi da duc két dwoc trong rat nhiéu cac cudc thdo luan
v&i nhixng nguwdi khac nhau vé van dé nay.

Cubdn séach nay khong chi viét riéng cho nganh kinh doanh tryc tuyén, tuy vay mét vai chwong trong cubn sach
da cb gadng md ta vé co hdi clia cac doanh nghiép trwc tuyén trong viéc tiép can va phuc vu khach hang cua
ho. Tai chéc chén ring cudn sach nay ciing sé hivu ich cho nhitng ngudi ban hang nhé 18, nhitng ngudi dang
quan ly cong viéc kinh doanh B2B3 hodc don gian chi 1a mét trang web trong giai doan khéi dau. Téi hy vong
réng cudn séach s& cung cAp mét cai nhin méi cho nhirng ai cé hirng thii vé marketing, truyén théng, phat trién
san phém, xay dwng thwong hiéu, dong vién tinh than lam viéc nhan vién va cho nhitng ngwei ndm gitr chién
Iwgre chung clia ca doanh nghiép.

T6i rét vui Iong khi nhan dwoc moi suy nght, gop y va danh gia clia cac ban vé cubn sach nay.
Hay email cho téi tai dja chi : leinonenmiikka@gmail.com



Cudn sach nay ra d&i nhw thé nao?
Théang giéng 2007, mdt dém khuya.

Co6 mot diéu gi dé ky quéc chot téi trong tam tri va 1am t6i suy nght kha lau. Téi nga Iwng ndm nghi bén canh
v minh nhung van khéng tai ndo ngdl dwoc. T6i biét rding minh da nhan ra mot diéu gi d6 méi mé, nhung lai
thwe sw khéng biét chinh xac d¢6 1a gi.

T6i nght téi viéc goi anh ban Torfinn va hai xem liéu anh 4y cé mudn udng cafe véi t6i khdng. Tuy nhién, toi lap
t&rc nhan réng chang mét ngudi binh thwdng nao lai di udng cafe vao Itc niva dém ca. Thém niva, ban than suy
nghf nay van con dang I& mé chwa rd nét va chi cAn mét vai cau hdi van sé nghién nat y twéng cua t6i thanh
chao. Vi vay, toi quyét dinh doi dén hom sau.

Sang hoém sau, t6i va Torfinn gap nhau. T6i néi v&i anh cé mét didu gi d6 nhw thanh thAn mach bao trong toi
nhwng chinh xac d6 la diéu gi thi téi cling khéng thé chac chén.

Y twdng mu md ban ddu nay da hién ra dan dan qua cac cau hdi va cau tra 1i tha vi. Khi bt ddu cudc hanh
trinh nay, t6i da nght réng két qua cudi cung sé phai dwgc cung cip mién phi cho tat cad moi nguwdi. Sau do,
t6i nhan ra rang ban than qua trinh phat trién y twéng ciing nén dwoc chia sé cho moi ngwdi. Ban nhap dau
tién cGia Chién lwgc Cho da dwoc téng hop lai dwa trén nhirng bai viét trén blog cha téi : http://www.sogiving.
wordpress.com

Toi khong hé may may nghi rang minh c6 thé gép rat nhiéu nhirng ngudi tuyét véi trong hanh trinh nay. Téi da
¢6 co’ hoi dé thao luan va tranh cai véi moi ngudi. Téi da lam cho nhiéu ngwdi cdm thay ngac nhién va dai khi
con thwong hai nhwng nguoc lai cing da ¢é nhiéu nguoi hd tro, gitip d& t6i va brainstorm véi téi. Xin gl I&i
cam on toi tht ca cac ban vi sy déng gép nay.

Antti Huttunen
Jesse Niemela o
Tomi Keiski  Tomi Rantanen

. Lassi Makinen
Torfinn Slaen  warikonio Attt Raittia

Hessu JérvinenPe rttu TOIVa nen

Antti Karttunen

Henrik Rydberg Kati Jussila
Toni Paloheimo Steve Hartkopf
Manne Salomaa Lasse Larvanko

Hannu Lindell - Sami Kangasharju

Petteri Numminen Risto Pakarinen

Petri Vilén Ka”e HeInOnen Kristiina Paakkénen
Vilja Sormunen Mika Jokinen
Antti Hentinen  Sgtu Jussila

Nguyén Thanh Long



Am muwu bi mat cua t6i

Doéng co bi mat clia ngudi viét [a gi? Dén ltc nao thi ddc gia phai "trd” cho nhirng gi ho thu nh&t dwoc?
Tai sao tdi lai viét quyén sach nay? Tai sao tdi lai dwa né 1&n mang d& cé thé download mién phi ?

C6 31y do cho didu d6 :

0 Bang cach bdc 16 tat ca cac y twdng cla minh, tdi mong doi sé khoi day nhitng cudc thao luan thu vi véi
nhirng ddc gia mai.

o Bé&ng cach dwa Ién mang mién phi, t6i d& danh mét khoang tréng cho sw "khdng hoan hao”. Mét cubn sach
in thwong hoan hao nhwng véi ban mi&n phi trén mang, t6i ¢é thé stra chiva va cap nhat cudn sach cta
minh bat c(r luc nao khi can.

0 V&i nhitng céng cu ma téi da tao ra trong cubn sach nay, cé phai toi dang cb gang hoan thién cong thirc
Cho di - Nhan lai ctia minh dé gilp tdi c6 thé didu khién dwoc ludng cam xtc dwoc tao ra tlr nhivng doc
gia sau khi doc xong cudn sach nay khéng? Khang, khdng thwe sw 1a vay! Thuc té, toi thwe sw khong biét
dwoc minh s& nhan lai nhivng gi sau khi viét cudn sach. Téi cho réng c& cong bd cubn sach mién phi, toi
sé& nhan lai dwgc nhidu didu va it nhat la nhitng y twéng méi cla tdi cling da dwoc viét ra. T6i tin twdng
réng né sé giip ich cho sy nghiép cua toi.

Cuéi cung, ly do quan trong nhét c6 thé dwoc hiéu qua cau néi clia ban t6i, Torfinn Slaen "Déi khi ban roi vao
nhirng y twdng cé thé didu khién ban va khién ban quay cudng bdi né. Hay tha 1dng, méc cho né dwa day ban

dén dau va tan hwdng hanh trinh quy gia do”.

Vay thi hay di theo chu thd tréng trong "Alice & x(r s& than tién” va xem diéu gi sé xay ra nhé*,
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8 diéu dudi day s& giai
thich cho cac ly do nay :

Duwdi ap lwe canh tranh khéc liét, cac doanh nghiép can phai hoc dé diéu hanh mét cach nhanh hon, théng minh
hon v&i chi phi it hon. Sy can thiét trong viéc tang téc d6 da budc cac doanh nghiép nay phai outsource® cac
chtrc nang it quan trong, hop ly hda quy trinh cling véi viéc tai dinh nghta lai st ménh ctia minh lién tuc.

Ban nén biét ring cho di mét doanh nghiép co 1én dén dau thi phan I&n sy théng thai cla thé gisi cling sé ludn
n&m & ngoai doanh nghiép dé. Do vay, dé cé thé tan dung dwoc sy thong thai nay, cac doanh nghiép can phai
chd dong moi khach hang va ngay ca nhirng ngwdi hoan toan xa la véi doanh nghiép tham gia vao qua trinh hoat
ddng cia minh. Cach duy nhat d& khién cho moi ngwdi tham gia 1a dem lai cho ho nhing lgi ich nhét dinh.

R4t nhiéu doanh nghiép dang dich chuyén chién lwgc tir viéc tap trung qua trinh san xuét lam trong tam sang
viéc nang cap chu trong téi cac dich vu va giai phap hd tro san phdm. Chién lwoc clia rat nhidu doanh nghiép
truy&n théng dé&u d&t trong tdm hwéng ndi véi sw nhan manh vé viéc phat trién cac quy trinh hoat déng ndi bo.
Tuy vay, tam diém da dich chuyén tir bén trong ra bén ngoai thé hién qua viéc cac thanh té bén ngoai da gop
phan anh hwéng nhiéu hon vao sy thanh céng hay that bai cia doanh nghiép. D6 1a ly do doanh nghiép nén
tan dung ngui‘)n Iwc bén ngoai nhw mét cong cu cho cac chién lwoc ctia minh.

Trong mét thé gi&i canh tranh gay gét thi twong lai cia mét doanh nghiép c6 thé d& dang dwoc dw doan théng
qua mét vai bang tinh trén Excel bi viéc gidm gia lién tuc sé dan ho t&i bd pha san. Mét vai doanh nghiép da

thoat khéi vong xody khac nghiét cda thi tréng bang viéc dwa san pham clia ho cho khach hang mét cach
mién phi. Trong nhirng Iinh vwe nay, viéc tung hang trd nén qua dat dé va méat qua nhidu thoi gian dé& ddi ng
ban hang c6 thé thu hdi lai sb tién da bd ra cho chi phi nguyén liéu, san xuét va marketing. Do d6, viéc cung
cAp moi thtr mién phi co thé sé 13 mot sw Iwa chon tét vi mdt san pham mién phi cé thé tw ban chinh né, didu
nay sé& mang lai kha néng tiét kiém chi phi marketing khéng can thiét.

Ngay nay, sw sang tao da dwoc coi trong hon trong chién lwoc ciia doanh nghiép. Doanh nghiép dang ¢ géng
tao ra cac chién lwgc khac nhau nhung rét it chién luvoc thye sy dwoc thuc hién. Thuc té cling dang co rat
nhiéu doanh nghiép mo t&i chuyén thay dbi lai nhitng quy luat da tdn tai trong linh vuc clia ho. Liéu cac doanh
nghiép nay da tirng tw hoi diéu gi sé xay ra néu san pham chinh ctia minh lai dwg'c mang cho khach hang mién
phi hay chwa ?

Truwéc day, nhiém vu cung cap nhitng théng tin méi vé& cac san phdm va dich vu cho nhitng ngudi mua tiém
nang thudc vé quang cdo. Khach hang str dung céc thong tin nay dé tim ra cac san pham va dich vu méi cé
kha nang thda man tét hon nhu ciu cla ho. Ngay nay, cac théng tin quang céo qua nhiéu lai 1am cho cac san
ph&m cling nganh hang tré nén khé phan biét véi nhau.

Gio day, quang céo theo kidu truyén théng da khdng con hiéu qua nhw trwéc. Didu ndy c6 nghia 1a cac doanh
nghiép ngay cang phai ¢cd gdng mang lai cho khach hang nhirng loi ich thwe sw khac biét. Ngay ca nhiing thir rat
triru twong nhw nhan hang hay hinh anh vé nhan hang ciing dworc ban nhw mét loi ich cho khach hang. Marketing
tr& thanh cudc thi ctia nhivng ké to mdm. Pang tiéc 1a khong cé mét doanh nghiép nao du strc dé at lai tiéng dn
clia cac doanh nghiép khac con khach hang thi mét mai va chi mudn thoat ra khoi tit ca dam dong nay.

C6 vé& nhw Marketing dang quén méat mét cau hdi quan trong nhat: Dau la didu Marketing thuc sw mang lai
cho khach hang?

T trwde khi tién t& xuat hién, con ngudi da gap nhau va trao ddi hang héa trao tay. Sau khi tién t& dwoc phat
minh ra, c6 thém mét vai phép quy ddi tuan theo quy luat va 1am moi viéc tré nén dé& dang hon. Sy trao ddi ctr
dién ra nhw vay vdi viéc thém bt mot vai quy luat dé& phu hop vé&i hoan canh cho téi tan ngay nay Khi Internet
xuét hién, moi th tré nén khoé khan hon ngan Ian. Du céc doanh nghiép da c¢b gang bao nhiéu thi viéc kiém tién
tr Internet van kha khé khan. Cudi ciing, ho da hidu rang ngwdi st dung can phai cé moi thtr mét cach mién
phi. Bwong nhién, kinh doanh 1& phai c6 loi nhuan, nhwng né can phai dwoc tao ra mét cach gian tiép va it 16
liBu hon véi ngudi dung.

Mang Internet con dem lai cho ngwoi str dung nhirng cong cu méi nhw la nhirng phwong thirc méi trong
viéc dam phan va&i khach hang va cac nhém ngudi thu hudng loi ich tir doanh nghiép véi mire gia thap chua



bao gi® thdp hon. Hon thé nira, mang Internet cling dé dang cho phép cac doanh nghiép thu lai nhiéu loi ich
hon tr khach hang. Cac ca nhan nay c6 thé tham gia vao hoat dong phat trién san phdm hodc marketing. C6
vé nhu viéc xay dwng mot chién lwgc dwa vao Internet trén co s& Cho di cac san pham ctia minh kha dé dang.
Su khéac nhau gilra viéc xay dwng chién lvgc nay véi viéc xay dwng cac chién lwgc thwong mai truyén théng
chinh 14 ly do can tré viéc kiém tién qua mang Internet.

@ Gia tri cta thong tin da thay déi

Mang Internet da thay ddi cach théng tin dwoc dinh gia. Trong thdi dai cta Internet, théng tin dwoc ndm gitk chi
b&i vai nguwoi dwoc coi la thong tin khéng cé nhiéu gia tri. Chi khi théng tin nay dwoc phéd bién rong réi, né méi
c6 gia trj cho ngudi cung cap cling nhw ngudi phan phéi thong tin nay.

Trong qua khir, d& bao toan gia tri clia thong tin thi cach tét nhat la gitr né that chét, con bay gid thi diéu nguoc
lai m&i 1a dang. Thong tin can phai dwoc day di theo moi hwéng cang nhanh cang tét. Cang nhidu ngwoi chuyén
tiép thong tin va két ndi téi théng tin thi né cang cé gia tri. B&ng viéc Cho di mi&n phi théng tin, mét loai mat hang
dwoc dinh gia cao, ching ta ¢6 thé tao ra déng lwc dé sinh loi

e Nhu cau vé sw minh bach trong viéc tiép can théong tin

Truwéc day, cac doanh nghiép da cb géng vé ra mét ranh gidi gitva cac thong tin cdng cong va théng tin ndi bo.
Mé&c du vay, viéc tao ra cac ranh gi6i nay 1a twong déi kho khan. Thong tin cé thé dé dang ro ri va khéng thé duw
bao truéc dwoc hau qua sé xay ra do moi ngwdi thay ddi cong viéc thweng xuyén, tan giu ba hoa vé cong viéc
clia minh trong cac quan bar con nhan vién va tham chi 1a quan ly & moi cdp déu st dung blog. Cac tin dén
trén mang va ban than mang Internet 1a rat khé kiém soat. Néu mét doanh nghiép cb géng gidu mét diéu gi d6
thi trwéc sau diéu day ciing sé 16 ra.

Day 14 ly do ma tai sao mét sé doanh nghiép da di trwéc bang cach dwa moi thong tin can biét v& doanh
nghiép ra cho tit ca moi ngudi cé thé xem. Diéu ma cac doanh nghiép nay huéng téi la sw minh bach thuc sw
vé mét théng tin. Ho khuyén khich nhan vién viét blog va tham gia vao cac cudc thdo luan chung vé chinh doanh
nghiép ctia minh. Diéu nay gitp cho doanh nghiép ludn biét dwoc y kién clia nhan vién va cac tin don gi¢> day
da dwoc gidi tda dé& dang bang chinh cac cudc thao luan mé cla nhan vién cdia minh.

T viéc nhan ra s sai lam trong cach tiép can ctia minh, cac doanh nghiép nay da coi strc ép ddi hdi thong
tin tlr bén ngoai nhw moét dong lwc dé stra chiva van dé. Thong qua dwa ra cac théng tin mét cach rd rang, khach
hang khong con phai ngdi doan mo xem doanh nghiép cé van dé& gi che gidu khéng, chién lwoc clia doanh
nghiép 1a gi. Gi® thi khach hang da biét tat ca. Khong chi la khach hang, déi tac va nhirng cd dong clia doanh
nghiép ciing d& dang cé duwoc thong tin. Cang minh bach vé théng tin, doanh nghiép cang duoc tin twéng va
duoc gén két hon.

DOANH

o NGHIEP

ol

Thwong vu

Trude day, sy giao thuong gitra doanh nghiép va
khach hang duogc thé hién kha 16 rang.

DOANH
NGHIEP
Thwong vu?

Ngay nay, logic cua viéc kiém tién khéng con don gian nhu truée. Do tinh dic thi ciia méi truong truc
tuyén 1a d& dang trong viéc truy cap, cac dich vu mién phi xuat hién nhu mot didu tit yéu. Tuy vay, cac dich
vu mién phi hoan toan khéng d& dang chuyén thanh cac hoat dong kinh doanh sinh lgi néu khéng co mét
Chién Iuge Cho thich hop.
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Thuc té chi ra rang cac doanh nghi¢p khong
str dung viéc Cho di nhu mot phan trong chién
luge cia minh khong phai boi vi ho chi biét
loi ich ciia minh hay c6 diéu gi d6 di nguoc lai
dac tinh kinh doanh cua ho. Ly do ¢ day ¢ 1€
1a viéc Cho di ciing kha phtrc tap va khong dé
dang kiém soat.

Vay thé nao la Cho di? Cau héi ban than né da cé vé lam cho nguwdi ta twéng 1am la don gian. Viéc Cho di la
mot phan trong cudc séng thudng ngay clia ban va dwong nhw lai rat kho dé& dé dang mé ta no trong mat vai
ttr. D& st dung Cho di nhw mdt cong cu chién lwoc, diéu tdi quan trong 1a phai dinh nghiia dworc Cho di 1a gi va
phai hidu n6é & mét mire sau hon.

Can phai chia s Cho di thanh nhitng phan nhd hon néu mubn di téi tan cling ban chét clia van dé. O day,
sy Cho di dwoc chia thanh hai qua trinh lién tuc v&i nhau : qua trinh Cho di” va qua trinh Nhan laié, ca hai qua
trinh nay lai tiép tuc c6 th& dwoc chia thanh hai phan nhd hon niva. M&i phan d&u c6é mét vai trd quan trong nhw
nhau va Chién lwgc Cho khong thé thwe hién néu khong chu v t6i tht ca cac phan ctia minh.

Thanh phan cua Chiéen lwoc Cho

Qua trinh Cho : Cho di (X). Day la thanh phan dau tién va 1a thanh phan dé& nhan biét nhat trong qua trinh
Cho. Tuy vay, day ciing 1 buéc khé khdn nhat va phu thudc vao s may man trong viéc ngudi dwoc cho cé
thé chap nhan mon qua hay khéng.

Qua trinh Cho : Chap nhan(Z). Qua trinh cho chi hoan thanh khi nguéi dwoc cho chip nhan mén qua. Vi du,
ban di ngang qua mdt ngwdi phu ni tré tay dang cam cac t& roi. Ngwdi phu ni nhin ban triu mén va dét vao
tay ban t& roi. Ban cdm vi phép lich sy va sau dé quang ching di. Trong suy nghi ctia ngwdi phu niv, cd y da
dwa cho ban mét thir cé gia tri. Nhwng ban thi lai nghi ¢6 ta dang 1am phién minh va co thé lai con cam thay
¢6 doéi chat ky quac.

DU nguwdi cho & day cam thay mén qua clia cd ta c6 gia tri thi ngwdi nhan lai thdy né khong co chit gia tri

‘ Cac ving duge kiém soat bi ngudi cho.

. ‘ Céc ving duoc kiém sodt boi nguoi nhan.



nao ca. Twong tw nhw vay, mét doanh nghiép cé thé tiép can khach hang theo hwéng ma doanh nghiép d6 cam
thay rat dang tran trong nhung khach hang thi lai dén nhan cach tiép can nay rat thd o. B&i vay, chi cé hanh
dong clia ngwdi nhan maéi co thé 1am cho qua trinh Cho dwgc hoan thanh. Didu nay dan t&i viéc vai tro cla
ngwdi nhan sé quyét dinh gia tri cGia qua trinh Cho va lic d6 mén qua méi cé gia tri that sw. Nhw ban biét, kha
n&ng san sang nhan qua va cdm nhan vé gia tri cia mén qua phu thudc vao viéc mén qua nay khép véi mong
mudn cla ho t&i mc nao (X=2)

Nhan lai : Cho tré lai (Y). Nhan dwoc mot mon qua ludn tao ra cho ngwdi nhan cdm xuc réng minh can phai
lam mat didu gi d6 dap trd ngudi da cho minh. Ludng cadm xtc nay la két qua ca viéc nhan qua. Thai do phai
lam gi d6 cGa ngudi nhan co thé dwoc nhan thay théng qua cac ct chi hanh vi, thai d ctia nguei dé.

Nhan lai : Nhan qua dwoc cho tré lai. Cam xtc dwoc tao ra sau khi nhan qua khdng thwéng xuyén duwgc thé
hién trwc tiép tr& lai v&i ngwoi cho qua. Vi du nhw mén qua sau dé sé dwerce gidi thiéu cho mot ngudi khac (ma
c6 thé nguwdi cho ciling khong biét). B6 1a ly do tai sao chuing ta kho co thé biét dwoc chinh xac cdm xtc dwoc
tao ra b&i hanh déng nhan qua. Viéc tang qua dé cling cb Iong trung thanh clia khach hang la mét vi du tét cho
viéc nay. Ngudi cho qua khéng bao giér biét dwoc chinh xac ngudi dwoc nhan qua sé suy nghi diéu gi. Do vay
ngwoi cho qua can phai sén sang dé nhan va x& ly moi hanh vi va cdm xuc bé mat cla ngwdi nhan qua (ma
ngwdi cho qua cé thé cdm nhan dwoc dwéi bat ky hinh thire nao).

Xay dwng Chiéen lwgrc Cho cua ban

Lap ké hoach dé Cho di can phai b4t dau bang viéc nghi t&i chuyén tao ra cdm xuc ma ngudi duwoc nhan qua
s& phan héi lai. DAu tién, hay nghi t&i cdm giac tw nhién nhat ma ban mudn tao ra. Sau dé, ban can phai xac
dinh rd rang didu ma ngwoi nhan qua mudn. Cudi cung, didu tdi quan trong la ban phai nhin vao ca hai khia
canh nay dé x&c dinh thé nao 1a mén qua phu hop nhét.

Bang viéc nghién ciru ki ludng cac vai trd khac nhau cla tirng yéu té trong hai qué trinh Cho di va Nhan
lai, ban c6 thé xay dwng mot ké hoach Cho trong d6 cam xuc clia ngwoi nhan qua sé dwgce dinh hwdng trwc
tiép tré lai phia ban va mén qua cho di thwe sw dwoc chdp nhan. Mén qua dwoc chap nhan chic chén khéng
chi phu hop véi nhu cdu clia ngudi dwgrc nhan qua ma con gilp cho ban ¢é khd nang nhan lai phan hdi tryc
tiép. (X=Z+Y)

Viéc tng dung cdng thirc nay doi khi lai rat don gian. Thir dat vi du la di cGia ban hira réng sé cho ban di du
lich Barcelona, nhwng b&i vi mét vai ly do nao dé ma ké hoach nay van chwa dwoc thuc hién. Ban biét di cta
minh (Z) rat thich dwoc thwédng thirc cac mén an ngon. Néu nhw ban cé thé tang di cta minh mét mén qua la
mot bira &n tai nha hang & Barcelona (X), chéc chén di ctia ban sé& khong cé ly do gi lai khéng cho ban di du
lich tai dé (Y).

Déi v6i rat nhiéu doanh nghiép Chién lwoc Cho khdng phai la mét thd thuat ma don gian chi la mét dau hiéu
cho biét cac doanh nghiép nay cé ldng nghe khach hang khéng, cé muén thda man thwc sw nhu ciu ctia khach
hang hay khéng va cudi cling la c6 cho khach hang co hoi dé dap tra lai hay khong.

Vat duoc Luong cam xuc dugc tao
cho ra bo1 nguot nhan

Céac nhu cau cua
nguo1 nhan

Xéy dyng Chién lwge Cho ¢ dang thirc don gian nhét:
Chiing ta mudn thay ddi suy nghi hay hanh vi cia ngudi nhan nhu thé nao?
@ picu gi 12 didu ma nguoi nhan muén?

Chung ta cin cho i dé nhan lai dugc didu ma ching ta cho doi
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Viéc Cho di sé tao ra cac hanh déng tiép theo

Khi mét doanh nghiép mang cho khach hang nhirng didu ma ho muén, ho sé quay tré lai véi doanh nghiép do.
Bang viéc cho ngudi nhan nhivng thir ma ho cdm thay hivu ich, doanh nghiép da tao ra nhitng cam xuc tbt tir
ngwdi nhan nhiéu hon han nhitng cach khac. Do vay cac doanh nghiép can phai chd tam xem nhirng th& ho
cho di c6 thwe sw ¢c6 gia tri véi ngudi nhan hay khdng. Cac cadm xdc tlr ngwdi nhan ciing can phai dwoc hwéng
t&i nhixng chd co thé tao ra nhirng gi cé gia tri rd rang hon véi doanh nghiép.

V& ban chét, Chién lwgc Cho nham vao viéc tao ra ludng cdm xuc va sau dé tim cach dinh hwéng ludng
cam xUc nay t&i ding chd. Khi da dwoc dinh hwéng ding chd, cac ludng cadm xuc co thé thay ddi cach ma khach
hang suy nghi hoac hanh dong.

Chién lwoc clia doanh nghiép cé thé xay dwng hoan toan dwa trén cac ludng cdm xuc duoc tao ra tiv viec
Cho di. Sy khac biét Ién nhét gitra cac chién lwoc khac va Chién lwoc Cho la sau ciing khéng chi doanh nghiép
ma ca cac nhoém thu hudng loi ich tir doanh nghiép ciing la cac nhan vat chinh. Chién lwoc Cho mang lai cho
khach hang va cac nhom thy hwéng lgi ich khac nhirng diéu thuc suw cod gia tri v&i ho, do vay ho sé dap tra lai
doanh nghiép bang nhirng suy nght va hanh déng tét.

Khi nhan mén qua, mét cach tw nhién ngudi dwgc cho sé cé nhivng cdm xuc nhat dinh va nguwdi cho qua cé
mot co hdi trong khoadng thdi gian ngén dé c6 thé gay anh hwéng téi viéc dinh hwéng ludng cam xdc nay nhuw
minh mudn. Viéc Cho di chi c6 thé tré thanh chién lwoc khi doanh nghiép c6 mét y twéng rd rang trong viéc xay
dung k& hoach va muc tiéu dé s dung ludng cam xuc duoc tao ra ngwdi nhan.

Tao ra ludng cdm xuc va dinh hwéng ludng cdm xuc cho muc dich ctia doanh nghiép khéng cé nghia réng
cac doanh nghiép sé khai thac hay diéu khi&n khach hang, diéu nay chi ¢ nghia rang ho can phai nhan ra dwoc
nhu cau ctia khach hang, dap (rng cac nhu cau nay va tao diéu kién cho khach hang kha néng c6 thé dap tra lai
cho doanh nghiép. Chién lwgc Cho ciing khong twong dwong véi viéc cac doanh nghiép sé dirng viéc phat trién
san phdm, quy trinh va dich vu clia ho. Trai lai, néu khach hang can su don gian va tién dung, doanh nghiép sé
phai tap trung vao viéc dwa lai cho khach hang nhirng quy trinh tét hon va cac dich vu linh hoat hon.

Viéc cho di tao ra cam xuc tir nguoi nhan.

Ludng cam xtic duoc tao ra tir viéc Cho di can phai duge dinh huéng. Cho di s& trg thanh mét chién luge khi ma

ludng cam xuc dugc dinh huéng t6i noi ¢6 ich cho doanh nghiép.



CHO DI

LUON LUON"

LA MOT HANH PONG ICH KY"!

>< Ban ¢6 thé nghi ra dwoc vi du cha V|ec Cho di ma ngwoi cho khéng nhan dworc loi ich gi hay khong ? "< Ngudi nhan ciing biét diéu nay. D6 1a Iy do quan trong tai sao mgt doanh nghlep can phai thé hién ro vé
Néu ban khong thé, diéu dé cé nghta rang viéc Cho di ludn mang lai loi ich cho nguwdi cho. ddng co ca ho trong viéc Cho di dé tat cad moi ngwdi khai phai hiéu 13m vé cac dong co nay.




Dwrng qua rach roi

Cac doanh nghiép khdng nén ty gi¢i han viéc Cho di chi dbi véi cac khach hang ctia minh. Chién lwgc Cho co
thé dwoc thye hién tét véi mot tAm nhin rong hon. Trong rat nhidu trudng hop, két qua tdt nhat co thé dat duoc
béng cach st dung Chién lwgc Cho lai la d6i véi mét nhom déi twong ma ban khéng ngd téi. Vi du, néu ban
tang qua cho mét ai d6 khong co di kha nang mua dwoc san phdm chinh clia minh, ban van cé thé cé nhivng
phan hdi cé ich cho bd phan marketing va phat trién san pham. Bang cach suy nghi rong va cho di hao phéng
hon, cac doanh nghiép c6 thé cham t6i nhixng ngudn lwc méi va tham chi 1a phat hién ra nhitng nhém khach
hang mai trong cac linh vc khac.

Mat doanh nghiép can sw gitip d& cla tat ca moi ngwdi. Nhan vién & trong doanh nghiép, nhan vién cta dbi
tha, chd ddu tw doanh nghiép, gia dinh clia nhirng ngudi nay, khach hang clia déi tha, tir nhirng ngudi hién tai
con qua nhd dé tré thanh khach hang, tir nhirtng ngwdi da qua Ién (vé tat cd moi mat) dé tré thanh khach hang,
tir cac hiép hai, td chirc; tlr nhirng ngwdi ham mad clia doanh nghiép va tlr nhirng ngwdi to mdm nhat da va dang
chi trich doanh nghiép. T4t ca nhitng ngudi nay déu cé thé gitp cho doanh nghiép dat dwoc nhitng mong muédn
trong tdm nhin va s& ménh ctia minh. Khi lwa chon nhém déi twong, ching ta cdn mét chat tao bao vi ddi khi
nhirng ngwdi gay ngac nhién nhat khi dwoc lwa chon lai cé thé tao ra nhitng cdm xuc tét dén bat ngo.

Vi duy, mét doanh nghiép B2B cé thé xay dwng co s& di¥ liéu khach hang dwa trén phan khic kinh doanh
nhd bang cach tao ra mét phién ban dich vu ther nghiém rat gon nhw 1a cach thire dé thtr nghiém dich vu va
chirc ndng méi clia san phdm. Phan thudng tat yéu cho doanh nghiép la phién ban nay sé bién moi ngudi dung
thir tré thanh nhirng nha marketing cho chinh dich vu. Hodc gia doanh nghiép cé thé tung ra cac dich vu mai
va cung cap mdt di&n dan thao luan cho ca nhan vién cla ho 1&n dbi tha clia ho. Doanh nghiép sé c6 thé bién
nhirng cb ddng clia minh tré thanh nhivng nha marketing bang viéc dwa cho ho nhirng thir ma ho c6 thé tw hao
duwoc, nhirng nguyén liéu s&n sang cho viéc marketing.

Nhiéu khi, doanh nghiép cé thé coé kha nhiéu cac théng tin va cac tai nguyén dw thira sau qua trinh san xuét
binh thwéng. Chi véi mot chit thay ddi, cac tai nguyén twéng chirng bd di nay lai cé thé bién thanh cac san
pha&m c6 gia tri néu dwoc dwa cho cac nhém ddi twong dung.

Mot sé cau hoi cé thé gilp cac doanh nghiép st
dung dworc tai nguyén tiém an xung quanh minh:

C6 diéu gi/vat gi dugc tao ra trong qua trinh lam viéc
ctia chung ta ¢6 thé d& dang cho di hay khong ?

Néu ¢6 thi ai s& 12 ngudi c6 hung tha véi diéu/vat d6?

Ho s€ nghi va hanh xtr nhu thé nao dé cam on vé mén

qua dugc cho khong nay?

Hodc gia hay thir theo mét cach khac:
Pé tAm nhin cua chung ta tr¢ thanh hi¢n thuc, can phai thay
dbi suy nghi hay cach hanh xir cia moi ngudi nhu thé nao ?
Chiing ta cAn phai cho ho didu gi d& c6 thé dat dugc sy thay

dbi nay?
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HAY DE NIEM VUI

NGUYEN TAC

““Nhing gi ban Cho di, bét ctr 1a san pham, dich vu hay thang tin tit thay d&u co ¥ nghia. Muc dich clia vidc cho
di ludn 1a mong mudn dé& mang lai hanh phuc va niém vui cho ca ngudi cho 1an ngwdi nhan. Oan oan twong bao
cho nén dap oan bang oan thi cang thém oan, ma dap phuc béng phc thi phic sé cang tran day. Con nguoi
sé thuwdng dap tra lai tinh cadm twong xieng véi nhivng gi ho da nhan dwoc. Mot ngwdi mang lai hanh phic cho
ngwdi khac trwdc sau gi cling sé nhan lai dwoc niém hanh phuc twong tng. Niém vui cGia doanh nghiép trong

o11rVIEC CHO D}K

TOA SANG TRONG BAN

viéc cho di lubn mang lai mét théng diép rd rang cho ngwdi nhan : doanh nghiép dé thwe sw mubn mang lai cho
t6i mot diéu gi d6 ¢ ich. Niém vui d6 can phai lam cho ngudi nhan biét ring nhirng gi nhan duoc thue sw 1a mot
mén qua chir khdng phai 1a diéu dwoc ban on.

Vi vay, néu ban khong thuc sy thich tha véi viéc cho di, hdy dirng lam né.



NGUYEN TAC

Tim kiém sw can bang

Hay dirng té ra ngay tho. Birng néi rdng ban Cho di ma khong hy vong vao viéc sé nhan dugc mét didu gi do.
Thé nhwng, dirng bao gi& ¢ géng cho di cai gi ma ngudi nhan khéng thich.

Vat/diéu dwoc Cho di (X) can phai twong x(rng véi mong muébn clia ngwdi nhan (Z). Nhan qua tao ra mot
ludng cam xuc, nhung hwéng clia ludng cam xuc nay thwdng 1a bi n dbi véi ngudi cho qua. D6 1a ly do ma
ban than mén qua cling da &n chiva nhivng thanh phan co thé dinh huéng ludng cadm xuc ctia ngwdi nhan (Y).

Qua trinh Cho di can phai dwoc can béng gitra hai nhiém vu khac nhau. Tim ra sy can béng gira chung
khong dé dang gi. Vi du, ngay ca khi mot vai web service® cé kha nang dap trng duwoc nhu cau clia ngudi nhan,
né van thiéu mot cach tiép can hé thdng hoa trong viéc dinh huwdng clia ngudi nhan va do d6 dwong nhién la
loi ich cla toan b chién lwoc sé& khdng dwoc bao toan. Thong thudng, mot trang web ¢é lwong truy cap cao
van dwoc mac nhién coi rang sé ¢ loi nhuan I&n tire thdi. Tuy vay, trong rat nhidu trwdng hop, chién lwoc sinh
loi nhuan cla loai hinh dich vu nay lai dwoc dat Ién vai ctia nhirng nha dau tw khéng biét ti thong tin gi vé sé
lwgng truy cap I1&n nay.

Cac nha quang céo truyén thdng thwerng cé xu hwéng nhan manh vao sw thay ddi dwoc dién ra trong suy
ngh va hanh déng ctia ngwdi nhan ma khong thwe sw cb gang hoan thién nhu ciu cia nguwdi nhan. Bé la ly do
tai sao nganh quang céo coi I& séng con clia minh 1a tao ra mét méi trwdng trong dé ngudi nhan khong thé tiw
chéi cac théng diép dwoc givi di. Cac nha quang cdo ngay nay chi tap trung vao viéc néu Ién sw thay ddi trong
san phdm ma chdng mang lai cho nguwdi nhan didu gi khac. Hé qua tat yéu 13 nguwdi xem quang céo sé cam
théy cha c6 gi khac biét, tham chi la khé chju v&i nhirvng quang céo d6. Loai hinh nay thwc sy khong dwoc coi
la sw Cho di.

Khé cé thé tim thdy dworc mdt quy luat don giadn cho viéc tim ra diém can béng. Tham chi trong rat nhiéu
trweong hop, cach lam cd xwa nhat clia con ngwdi 1a "thr va sai” lai la cach 1am tbt nhat. Tuy nhién ban khéng
can thiét phai lam cho moi thi tré nén phurc tap, chi can khéng néi ra muc dich chinh clia ban la gay &nh hwéng
t&i ngwoi nhan la dwgc. Toi nghi rang ngwdi nhan nao ciing biét rdng khdng cé gi 1a mién phi hoan toan. Théng
thuwdng, khéng cé ly do nao dé ngudi cho lai gidu di y dinh ctia minh va trén thuwc té, anh ta/cd 4y hoan toan co
thé thanh thue vé& nhirng gi ma anh ta/cd &y muén nhan lai.

Pidu/vat duoc cho phit hop v6i nhu ciu ciia ngudi nhan nhung lai khéng duge cho dung
céch dé tao ra ludng cam xuc, do vay Y=0.

Su Cho di gay ra anh hudng manh me t¢i nguoi nhan nhung lai khong c6 mot diéu gicy thé duge cho di, do vay Z =0.

<7+

Su Cho di da duoc can béng.



NGUYEN TAC

Hay chuan bj dé nhan lai

M@t ngwdi cho di bao gior cling sé dwoc nhan lai phan thwdng clia minh. Tuy nhién nhitng diéu nhan lai c6 thé
sé& & nhidu dang khac nhau va tham chi Ia & dang triru twong. Tré ngai I&n nhat clia ngudi cho c6 18 1a viéc
nhan ra minh dang dwg'c ngwdi nhan Cho tré lai. Sy nhan thire clia con ngwoi khdong hon & mire nguyén thiy
la bao khi n6 diing d& danh gia gia tri clia cac vat khac nhau. Ai trong chiing ta cling sé& cam thay khé khan dé&
¢6 thé dinh gia dwoc nhirng thtr vo hinh nhw cac y twdng, y kién hay cac tac dong twong hd mang tinh xa hoi.
Trén thue té, ngwdi nhan ciing thuwdng phan hdi lai ngudi cho nhirng thir vo hinh khéng tinh dwoc bang tién.

Cé thé tam chia moi vat ra thanh 3 dang khac nhau vé&i tiéu chi phan chia la cach ma théng thwong ching
van dwoc dinh gia : gia tri thuc sy ctia nd, gia tri v& mat cong dung va gia tri tinh than. Néu néi theo mét cach
khac, chiing ta cé thé hinh tweng héa 3 dang thirc ndy nhw sau : rén, 1dng va khi.

That d& dang dé hiéu dwoc cach ma cac vat “rdn” dugc dinh gia. Cac vat thé ran cé thé Ia bat ctr thi gi xung
quanh ta, tir chiéc kep gidy cho t&i mét toa nha choc troi. Moi dang hanh dong khac nhau déu co thé dwoc goi
14 dang "16ng”, vi du nhw cac dich vu hay sw hd tro trong lao ddng. Sé khé hon trong viéc dinh gia cac vat thé
dang "16ng” nay. Cudi ciing, cac vat th& dang "khi” nhw cac y twdng, cac nhan hang, cac quan hé 1a cac dang
vat thé kho dinh gia nhét.

Khi dwoc phép Iwa chon, con ngudi thwdng chon vat thé “ran” hon |a vat thé "1éng” va vat thé "1éng” hon |a
vat th& "khi”. Ly do nay cling giai thich cho viéc tai sao qua ting cla con ngudi thwdng & dang “rdn” va dang
”Idng”. Mén qua dwoc cho lai béi ngudi dwgce cho nén dwoc dinh hwéng & dang 1dng nhiéu hon dang khi.

Tuy vay, nguwoi nhan lai thwong tang lai cho ngwdi cho nhirtng mon qua & dang "léng” hodc dang “khi”. Vi
con ngudi kha khé khan trong viéc nhan ra nhiing vat thé dang nay, ngwdi nhan sé khong biét rang minh da
cho lai ngudi cho mdt mén qua va ngwdi cho cling khéng nhan ra rdng minh da dwoc nhan lai mét mén qua. Co
16 d& c6 thé cam nhan dugc tét hon, nguwdi cho can phai danh thai gian dé I&ng nghe nhirng y kién chia nguoi
nhan, tao dwng quan hé v&i ngudi nhan ... néu khéng nguwdi nhan sé dwa ra nhirng |oi khen hay y kién tét vé
ngwoi cho mot cach khéng cé dinh huwéng. Cac doanh nghiép ap dung Chién lwoc Cho can phai nhan ra diéu
gi sé dwoc nhan lai sau khi Cho di va hay cb gang bién dang "1dng” hay "khi” v& dang "rén”.

Dang khi
(Gié tri tinh than)

Dang ran
(Gia tri thyc sw)

Dang long
(Gia tri cong dung)
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Cho di dwoe str dung nhw mét Coéng cu trong chién lworc chung

Viéc Cho di dwoc thé hién nhw mét cong cu thure thi trong chién lwrgc chung clia doanh nghiép. Bang cach cho di, doanh
nghiép cé th& cham t&i moi tai nguyén xung quanh minh chir khéng phai cac tai nguyén hién tai ma doanh nghiép co.

DU mudn hay khéng, d& thuc hién thanh céng chién lwgc chung cla cong ty, nha quan Iy can phai chap
nhan sw anh hudng ctia cac nhan tb bén ngoai.

Nhiém vu quan trong nhat cta ngwoi quan ly la xac dinh dwoc tAm nhin, st ménh ctia doanh nghiép va xay
dwng cac chién lwoc dé dat dwoc né. Nhwng khi ndo thi doanh nghiép dat dwoc nhirng diéu minh mudn? Néu
nhw ban quan tri ciia doanh nghiép cho réng ho da dat dwoc nhwng khach hang, déi thd, nhan vién va tham chi
1& cac khach hang tiém néng khong ddng y thi sao? Sy that cua ai sé dwoc coi la chan Iy?

Ban quan tri cAn phai chdp nhan réng trong tAt c& moi trwdng hop, cai nhin cla cac nhém thy huéng loi
ich ngoai cdng ty méi la didu dwoc thira nhan. Doanh nghiép cé thé xac 1ap tAm nhin cia ban than ho, nhung
thwe sw ho khéng bao gi® ¢6 thé tw danh gia liéu minh c6 dat dwoc didu da vach hay khong. Béi vi két luan cudi
cuing thudc vé nhirng thuc thé bén ngoai, tai sao khéng dé& tAm nhin va s& ménh clia doanh nghiép c6 thé dat
dwoc nhanh hon béi sy gitip d& ctia chinh nhirng thuc thé nay?

Bét ct» mdt nhém nguwdi cu thé ndo trong tAm anh hwéng clia doanh nghiép déu cé thé gilp cho doanh
nghiép dat dwoc tAm nhin cGa minh. Néu mét cong ty quang cdo mudn chirng td minh c6 mdt méi trwong 1am
viéc dang mo' wéc, cong ty hay tim cach danh tiéng téi tai nhan vién cta cac ddi tha vé cong cu lam viéc hay
ho hay nhirng y twéng hiru dung. Mét doanh nghiép muén khang dinh vai trd dirng dau vé& viéc phuc vu khach
hang trong linh vwe ctia minh c&n phai cho khach hang cé chd dirng thuc sw trong ban quan tri. Néu mét doanh
nghiép san xuat quan 4o mudn tré thanh dan dau vé kha naéng sang tao va linh hoat nhat trong nganh, ho can
phai cho khach hang co héi duoc thiét ké dong san pham quan 4o cla chinh ban than minh.

Néu nha quan ly doanh nghiép muédn nha dau tw gan bé nhiéu hon, ho can phai dwa ra nhirng cau chuyén
tinh than d& gén chat nhirng ngudi nay. Néu doanh nghiép mudn tré thanh ngudi di dau trong mot khoang thoi
gian ngén, ho can phai Cho di san phdm mat cach mién phi.

C6 18 khdng qua kho khan dé dwa viéc Cho di vao trong chién lwgc téng thé. Hay cé nhivtng cach tiép can
khac nhau danh cho cac déi twong khach hang muc tiéu khac nhau @& nhirng phan héi clia ho cé thé gidp cho
doanh nghiép thiwc hién dwgc str ménh ctia minh.

Nhirng tac nhan tét nhat cho viéc thay dbi thwérng dén tir phia bén ngoai . Tai sao doanh nghiép lai khéng
biét cach tan dung ho?

DOANH DOANH
NGHIEP NGHIEP
BAY GIO TAM NHIN

W \ o ‘

Cho di s& tao ra ludng cam xuc.

Luéng cam xtic can phai dugc dinh huéng dé hd tro chién luoc.



St dung cho di nhww mét cong cu tung hang

Trong digu kién chi phi marketing tang vot, Cho di dwoc coi la mét sy Iwa chon thay thé d&c biét cho viéc tung
hang vi gia ctia san pham thap ma chi phi cho phan phéi lai rat hiéu qua - vi du déi véi mai trweng trwc tuyén.
Khéng chi vay, Internet con cung cp mét cach thire bién ngwdi nhan vé tinh tré thanh nhitng nha marketing
cho san pham va dich vu.

Vi du, mét ban nhac cé thé dwa nhac ctia ho mién phi cho tat c& moi ngwoi download vao giai doan dau.
Trong linh viwc ddy canh tranh nay, ¢é dwoc day di ngudn lwc dé thuwe hién marketing san phdm méi khéng phai
1a didu dé& co dbi voi tat ca moi tai nang tré. Nhac mi&n phi tw nd sé co kha ndng phat tan nhanh hon ciing nhw
tiép can dwoc nhiéu thinh gia hon. Am nhac mién phi sé& khuyén khich nhirng cudc trao ddi, nhirng I&i phan hoi,
nhirng doan remix clia cac fan ham mé hay clia nhirng nhac sy khac. Mét ban nhac méi can khudy déng su chu
y ¢6 thé st dung co hdi nay d& bién bat ct thinh gid nao tré thanh nhirng ngwdi marketer cho ho.

Néu duwoc st dung nhw mdt cong cu tung hang, Cho di dwoc coi 1a thir thach ctia bat ky doanh nghiép nao
trong viéc doan trw¢rc dwoc hwdng va mirc do cla Iué")ng cam xuc dwgc tao ra. Ban cling can phai chuén bj sén
sang tinh than dé ddi mat véi ngudi dwoc cho. Khong cé diéu gi ddm béo vé hanh déng va ludng cam xic sé
duoc tao ra, nhwng cé mét didu chac chén : ddi véi bat civr hanh dong nao ciing sinh ra hanh déng khac dap tra lai,
do vay ludng cam xuc dwoc sinh ra can phai dwoc dan dwéng chi 16i téi ding chd ma ngwdi cho mong mudn.

Mét kho khan khac trong viéc st dung Cho di nhw mét phan clia chién lwvgc tung hang la viéc xac dinh
dwoc thei diém thu lwem thanh qua. Néu nght theo cach nay, mot san pham da dwoc tung ra mién phi sé khong
thé bat ngwdi mua tra tién cho nhirng 14n sau ddng thoi khdng danh mét di khach hang. Cach an toan nhét dé
doanh nghiép c6 thé thu dwoc tién tir 1a phai cai thién san phdm, thém vao san phdm géc nhirng dich vu hodc
tinh nang ma&i cé lién quan t&i san pham ca.

Khé khén thir 3 trong viéc cho van dang dugrc trai nghiém hang ngay trong cac linh vuc khac nhau, nhat 1a
céac nganh giai tri va am nhac khi ma Cho di dwoc st dung phd bién nhw cac cong cu tung hang. Trong céc linh
vwe nay, viéc Cho di da dwgc mac nhién nhin nhan nhw mét cach thirc thwong dung. (o] day, ban than sy Cho
di cling dwoc dién ra hang ngay véi nhiéu cach thire khac nhau, ngay cang cé nhiéu san phdm va dich vu dwgc
phan phat mién phi dan téi viéc kiém dwoc tién tir nhivng nganh nay tré nén khé khan hon.

Cho di luén tao ra cac ludng cam xuc.
Béi hudng ciia ludng cam xuc ndy 12 kho ¢é thé doan trude duoce, ngudi cho cin
phai c6 kha ning phan tng nhanh trude moi tinh hudng.



Tao ra mét cudc cach mang

Diéu gi s& xay ra néu ban co thé phan phat sdn pham cia minh mét cach mién phi? Diéu nay sé thay ddi cu
trdc va quy luat trong nganh céng nghiép ctia ban nhw thé nao? Liéu né cé lam thay ddi duoc thi phan hién tai
clia ban hay lam cho cac doanh nghi&p cé thé khai thac mdi quan hé bén ngoai hiéu qua hon trong chién lwoc
marketing ctia minh?

it nhat Ia vé mat ly thuyét thi viec phan phat cac san phdm mién phi dé& thir nghiém céac chirc nang luén tét
trong bét ky tinh huéng nao. Viéc thtr nghiém khéng nhiing gitip cho doanh nghiép sap xép lai hé théng té chirc
ma né con gitip ho phat hién ra cac phan khic khach hang méi ciing nhw cac co hdi trong viéc phat trién san
ph&m va quy trinh san xu4t. Hon nira, viéc thir nghiém sé ép budc doanh nghiép can phai nght mét cach sang
tao hon vé mé hinh sinh lgi ciing nhw d6i tac chién lwoc méi.

San pham hoac dich vu cang quy mo thi cé |& sé cang khé dé twéng twong dwoc viec ngudi str dung co
thé ding né mot cach mién phi. Tuy nhién, cai gia cho sw twdng twong nay sé ludn mang lai co héi méi cho
nhirng ngwdi biét cho di.

Tiép theo day la mot cau hdi vo cuing quan trong trong viéc xay dung mot mé hinh khéng phu thudc vao
doanh thu ban hang : Biéu gi can phai thay ddi trong qua trinh san xuét ctia chiing ta d& c6 thé tao ra cac san
ph&m mié&n phi? Diéu gi trong chinh cac sa&n phdm can phai thay déi dé tré nén mién phi v&i khach hang?

Khi cac san phdm tré nén mién phi thyc sw, né sé can phai thay déi rat nhiéu. Liéu nhém khach hang nao
sé thich cac san phdm mién phi méi nay? Liéu nhém khach hang clia cac san pham mi&n phi nay c6 khac véi
nhém khach hang clia cac san pham co tinh phi hay khdng? Liéu ho c6 con sén sang dé tra cho cac dich vu/san
pham gia tri gia tdng hodc céac dich vu hd tro khéng? Cac doanh nghiép sé st dung qu‘Jng cam xuc duwoc tao
ra b&i cac san phdm mién phi nay nhw thé nao? Liéu cac khach hang cia nhém san phdm mién phi c6 dwoc
tham gia vao qua trinh thtr nghiém va xay dwng san pham hay khéng? Cac khach hang nay sé bién thanh luc
d4&y marketing cho doanh nghiép nhu thé nao ? Liéu cac san pham mién phi cé thé tré thanh hinh mau cho cac
nganh céng nghiép khac hay khéng?

Va dwong nhién sé ra sao néu thanh té gia ciing dwoc bd di, Itc do lgi thé canh tranh cla doanh nghiép
trong nganh la & dau? Vao mot ngay nao do, sé cé mot doanh nghiép trong linh vire clia ban phan phat mién
phi cho khach hang nhitng san phdm giéng hét nhw nhirng san pham ban dang ban. Tai sao ban khéng thwc
hién chinh diéu d6 ngay tr bay gié&r trwéc khi nhivng ngudi khac cé thé danh bat ban khdi dwéng dua?



Web Service

Internet dwoc dwa trén nén cac dich vu mién phi, do vay viéc Cho di la mét trong nhirng tac nhan co ban tat
yéu clia sy thanh cong trén mai trwong truc tuyén nay.

Tuy vay ngwoi cho can phai nhé réng viéc Cho di phai thyc hién mét cach co trong tam. Vat/diéu dwoc cho
can phai cé nhirng thanh té gitip cho viéc hwéng ludng cdm xuc dwoc sinh ra & bén trong ngwdi nhan quay tré
lai ding ché. Internet cung cép rat nhidu co hoi da dang trong viéc dinh hwéng lubng cdm xdc nay.

Lu6ng nang lwong dwoc tao ra co thé dwoc dinh hwéng theo 4 cach hiru ich chinh sau day :

o Nhan thirc ciia ngudi str dung déi voi nguwoi cho thay dbi theo cach dwoc dinh trude

e Ngudi st dung dwoc tham gia vao qué trinh san xuét, phat trién va marketing s&n phdm/dich vu
© Nguoi st dung mubn duoc tra tién cho cac dich vu phy troi

© Nguoi st dung duoc dan dét toi san pham cia cac doanh nghiép di tac

Ludng cdm xuc nay co6 thé xuat hién dudi cac dang tron 1an vao nhau va kha 16n xén. Thuc té, ching ta chi cé
thé phan biét riéng ré dwoc chiing mét cach ly thuyét. Ban than nhivng ludng cadm xtc nay khéng bao gi¢r cé thé
duwoc dinh huwéng , do vay khdng nén co bat clv sw ép budc qua dang nao trong viéc dinh hwéng ching. Viéc
xt sy dung du chi véi mot nhom nhd nhirng ngwdi stk dung sé tao ra nhirng tac dong Ién co ich va mang lai
lweng truy cap Ién cho web service clia doanh nghiép.

Thuwe ra, ¢ mét cach tiép can hay hon trong viéc dinh hwéng san pham. Nguwoi st dung can phai dwoc
cung cAp cang nhidu cach cang tét dé tham gia va Cho tré lai mét thr gi d6 t&i nha cung cAp dich vu. Bén trong
dich vu, c&n phai cé d0 cac hwéng khac nhau dé ludng cadm xuc c6 thé hudng theo va mét trong nhivng hwéng
chinh @& di la cac dich vu tiép theo ctia déi tac.

Web Service
Noi c6 thé thu tién tir cac dich vu phu tr¢ va ciing la diém giao thoa
¢6 thé két hop ciia cac doanh nghiép hop tic v6i nhau.

Cho di tao ra ludng cam xuc. Ludng cam xuc c6 thé dwoc dinh hudng theo 04 cach khac nhau.



Mét cdng dong ap dung chién lwoc Cho

Déi v&i cac cong ddng true tuyén, Cho di dwérng nhw chwa bao gi®r 1a sw Iwa chon nhung sé 1a mét xu hwéng
khong thé tranh khéi ctia linh vire nay. Bwong nhién mét dich vu qua chuyén biét hodc co gia qua cao khéng
thé c6 dd phd dung nhw cac dich vu mé va mién phi. Hon niva, mdt dich vu déng khdng bao gi® c6 thé cé loi
dwoc tlr cac hiéu tng lan truy@n trén mang hay tir lwgng truy cap sinh ra tir cac céng cu tim kiém. L& séng con
dbi voi cac cong ddng ludn 1a kha nang thu hat sé déng thanh vién, d6 la ly do tai sao can thiét phai cung cap
dich vu mi&n phi cho tat c& moi nguoi.

Né&n tang clia mot cdng dong tét 1a kha néng ti da héa viéc Cho di trong ndi bd. Céng ddng can phai hoat
doéng theo cach ma & do cac thanh vién cé thé dé& dang thuc hién viéc Cho. Diéu nay ciing gilp cho cac ca
nhén va cac doanh nghiép tiép tuc tinh chinh va séng tao lai chién lwgc Cho cGia minh. Trong mét cong df)ng
trwe tuyén, mdi ngudi déu ap dung chién lwgc Cho ctia minh theo cach khéac nhau. Ai ciing cho di d& nhan lai
dwoc mot didu gi d6 vi day 1a nhu cdu co ban clia con ngwdi. Ai cling mudn dwoc ngwdi khac chi y téi va tén
trong, nhwng mét khac chung ta lai ciing chi y t&i nhivng ngwoi khac va mudn dwoc gan két véi nhivng ngudi
nay. Do vay, cach tét nhat la Cho di.

!“



CAC CONG
CU PE
AP DUNG

CHIEN
LUOC CHO




Chuong nay tap trung vao cac cau hoi dugc thiét ké
dé giup ban thuc hién Chién lugc Cho cua minh. Day
khong phai 1a mgt ban hudng dan hoan hao, tuy vay

to1 hy vong rang nhirng cau hoi nay sé€ co thé giip ich
ban trong qua trinh suy ngh.

CONG CU: CHIEN LUOC CHUNG

Lam thé nao dé str dung Cho di trong viéc hé tre cac chién lwoc clia
ban. Hay ra soat tat ca cac nhém dbi twong co thé gay anh hudng toi
chién lvoc ctia doanh nghiép va nghi xem cé thé dong vién ho theo
cach nao dé ho déng gép vao sw thanh céng ctia doanh nghiép.

Céc nhom ngudinao co
thé c6 anh hwéng téi sy

thanh cong clia doanh
nghiép?
N\ JJ

Ho dang nhin nhan

doanh nghiép & murc
nao & mc nao?

da biét hét cac nhém dwoc Cho co thé tang lai cho

clia minh hay chwa? thwe hoa céac chien lwoc cla

Ban c6 chac réng ban Nhirng gi la didu ma khach héngm
doanh nghiép ?

khach hang cé thé co cong ty phu hop véi viéc hién J

Nhirng dang nhu Qéum

nao ma nhom doi
twong muc tiéu co J

thé mong muon ?

Nhirng phan nao trong tm

nhin clia doanh nghiép cé

thé dwoc dgap tng bdi cac
nhan to bén ngoai ?

Lam thé nao dé nhom ddi twong muc
tiéu suy nght hoac hanh déng dé
gop phan dwa tam nhin clia doanh
nghiép trd thanh hién thyc ?

Vat dwoc Nhu cau ctia nhém khach Thay déi trong suy nghi
cho di hang dwoc hwéng téi va hanh xo




CONG CU : TUNG HANG

Cho di mdt san phdm mai cé thé tao ra cac hanh dong va hé
qué khong lweng trwdc dwoc. Ngudi cho can phai chuén bi

trwéc dé& phan &ng véi didu nay hodc néu can thiét phai cé
kh& nang diéu chinh dwoc vat Cho di dé dadm bao co thé dinh
hwéng luong cdm xuc dwoce sinh ra nhw mong mudn.

Nhirng dang nhu céu]}
nao ma nhém khach
hang doi twgng can ?

Nhirng gi c¢6 thé Cho di ?]

Nhiing cach nao dé thay
doi vat dwoc Cho neu
ludng cadm xuc dwoc sinh
ra khéng huéng téi dang
muc tiéu can thiét ?

Vat dwoc

Nhu ciu ctia nhém khach Thay déi trong suy nghi
cho di

hang dwoc hwéng téi va hanh xr

7

— Nhirng lubng

cam xUc nao ma
vat dwoc Cho di
thwdng taora ?

Lam céch nao dé
phén &ng véi nhirng
ludng cdm xuc nay?

Lam cach nao dé phan
trng v&i nhirng ludng
cam xuc khac khéng thé
doan trwéc dwoc?




CONG CU : TAO RA CUOC CACH MANG

Didu gi s& xay ra néu cac doanh nghiép bat dau phan phat
hang ctia minh mét cach mién phi ? Th& nhat, san phdm va
quy trinh san xuét sé phai thay déi cho phiu hop. The hai,
ngwdi str dung san pham va ludng cdm xuc dwoc tao ra qua
viéc Cho sé phai thay ddi theo.

Lam thé nao ma viéc
phan phat cac san pham
mién phi sé tac dong t&i

lwongnguwoi str dung ?

Nhirng dang nhu cau nao
ma nhém khach hang muc
tiéu m&i mong mudn ?

Vat dwoc
cho di

Nhu cau ctia nhém khach
hang dwoc hwéng téi

Thay déi trong suy nghi
va hanh xtp

Lam thé nao dé thay dbi
s&n pham va quy trinh
san xuét dé doanh nghiép
c6 thé phan phat sén
pham mién phi ?

Nhirng gi cé thé duwoc Cho di ?]]

e——— 1 Nhirng ludng cam

7

xuc thwdng dwoc
sinh ra b&i cac san
pham mién phi ?

Nhirng cach nao ma sén
ham mién phi c6 thé

bo tro dwgc cho cac sén

pham khdéng mién phi ?

San phadm mién phi sé anh
hwdng téi thi treong theo
nhirng cach nao ?




CONG CU : CHIEN LUQOC SU’ DUNG MOI TRUVONG WEB

Internet cung c&p vo s nhitng co hdi dé dan nguwdi truy cap téi ding nhitng noi

can toi. Bén canh viéc phuc vu cho khach hang cla chinh minh, Web service
con cho phép cung cép dich vu cho khach hang clia cac dbi tac. M&t khac, web
service cling cung cap co hoi cho ngwdi st dung co thé Cho lai nhivng tat ca
doanh nghiép nay (bao gdm ca doanh nghiép 1an déi tac).

Trong trwdng hop nay,

tai nguyén da duoc tiét
i kiém theo cach nao?

Nhirng nhu cdu gi clia ngudi
st dung ma website co thé
dap ng dwoc?

Vat dwoc
cho di

Nhu cau ctia nhém khach
hang dwoc hwéng téi

Thay déi trong suy nghi
va hanh xtp

N\

Lam thé nao dé nguoi str
dung co thé tham gia vao
qua trinh phat trién san
pham va marketing?

Website dang mang

Lam thé nao dé thay
ddi cach nhin cla
nguwoi str dung?

¢
lai cho nguwoi st d
dung nhirng gi?
Diéu gi la diéu ma
ngwoi st dung muodn
Cho tr& lai doanh
N\ nghiép?
Lam the nao de Lamcachnaodé |/

nguoi st dung cadm
thay thich thu véi
nhi¥ng dich vu phu

tréi co thu phi ?

nguoi st dung tvong

tac true tiép voi cac

doi tac cta nha cung
cap dich vy?

[

Pau la lgiich ma
cac doanh nghiép
dbi tac co thé mang
lai cho nguoi st
dung?

|

Dau la lgi ich ma
céac dich vu cta doi
tac Cho t¢i doanh

nghiép ?




CONG CU : CONG bONG

Bét clr ngwdi ndo cling mudn minh duwgc nguéng mod, ¢é nhiéu méi
quan hé va dwoc nhin nhan nhw mét ca thé doc 1ap voi nguwdi khac.

Mot cong ddng dwa trén nén tang cac dich vu truc tuyén can phai dam
bao réng ngwdi st dung c6 thé cé dwoc nhivng gia tri trén tlr ngudi stv
dung khac/doanh nghiép tham gia vao cdng dong.

Dau 1a diéu ma nhirng ngudi ’ I e (D
st dung dich vu nay mudn - ’ ’ )
tlr nhitng ngudi khac ? €, ’
boo W o Dau la céch tot nhat gé

dam bao rang tat ca
nguoi str dung déu co
thé Cho di nhirng gi minh
c6 mot cach toi da ?

[
A\
It
N
A U
—

i\

Diéu gi la diéu ma cac
doanh nghiép doi tac
c6 thé cung cap cho

ngwoi st dung?

o A ) . . _ Pau la diéu ma cac
Vat dwoc Nhu cau ciia nhém khach Thay doi trong suy nghi A

dich vu trwe tuyén
cho di hang dwoc hwéng téi va hanh xtr c6 thé mang lai cho

ngwoi st dung ?

Diéu gi la diéu mélKk

ngwoi st dung co

thé Cho tr& lai téi
doanh nghiép ?




CONG CU : LAM THE NAO DBE DICH VU CUA TAT CA CAC
DOANH NGHIEP BOI TAC CO THE TiCH HOP

PU'QC VOI NHAU TRONG MOT WEB SERVICE?

Ba buwéc don gian trong viéc st dung Chién lwoc Cho dbi véi cac Web
service dé& xay dwng dwoc mé hinh sinh loi mét cach tw nhién.

Doanh nghiép mang t&i cho Ngwoi str dung Cho tré lai
ngwoi str dung cac dich vu doanh nghiép nhirng tht
nhirng tht hiru ich. hdru ich.

Web service cam két
s€ mang t&¢i cho doanh
nghiép nhirng th& hiru ich.




TRd LUC




Chién lugc Cho khong phai la chién luoc co
thé ap dung mot cach dé dang No do1 hot l1ap
ké hoach dé phan tich moi thir mot cach thau
d4o va can co6 mot chut dung cam. Viéc Cho
di ludn co thé dan toi sai 1am bdi mot vai 1y
do dudi day

Cho di ma khéng cé ké hoach nhan lai
Kha nang sinh lgi nhuan tr viéc Cho di, dac biét trong rat nhidu cac dich vu trwc tuyén van con dang 1a mot didu
bi &n va nhiéu khi 1a dwa trén sy may rdi. Cé mét suy nghi vé cuing sai lam nhwng lai dwoc ap dung & rét nhiéu
noi la : ct trang web nao c6 nhidu ngudi vao thi khd néng sinh loi sé tang cao. Pwong nhién lwong truy cap cao
c6 thé sé& lam cac doanh nghiép, cac hé théng quang céo va ca céac dbi tac chd y nhwng chu y khéng cé nghia
14 sinh ra lgi nhuan. Vay, hay ¢ géng dé viéc tao ra chi y di ciing véi viéc sinh ra loi nhuan cé cha y.

Chi nghién ctru va hoc thudc Iau qua trinh Cho di thi chwa di d& dam bao thanh cong. Mat Chién lwgc Cho dwgc lén
ké& hoach thdu d4o thudng bét dau tlr viéc nhan thikc ra hiéu (ng sau : hay Ién k& hoach dé nhan lai trudc khi Cho di.

Cho qua it.

Theo céach thirc truyén théng, viéc gir bi mat kinh doanh la mét théi quen cdia cac doanh nghiép. Do vay, Cho
di s& gap kho khan rat I6n déc biét véi cac doanh nghiép doi héi can gitk bi mat thong tin. Trong trudng hop nay,
doanh nghiép thweng sé cb géng Cho di nhirng thir khdng co gia tri gi nhiéu. Mét hé qua tat yéu la qua trinh
Cho khéng dd d& mang lai bt clv hiéu (ng gi va dan t&i viec Cho di chi mang tinh hinh thirc. Néu mot doanh
nghiép khong thwc sw s8n sang cho viéc Cho di, hay tap trung vao cac cong cu chién lwvoc khac.

Ngwoi nhan khong cé co hdi dé Cho tré lai.

Hi&n nhién, doanh nghiép khong thé ludn biét tit ca cac dang thirc ma ngudi nhan cé thé Cho tré lai. Néu viéc
Cho tré lai tr& nén quéa khé khan, dwong nhién doanh nghiép sé khéng bao gio nhan dwoc th gi. Vi du nhw,
mét khach hang mudn glri mét mot to roi ctia doanh nghiép cho bé ban nhwng doanh nghiép lai lam to roi do
tré nén qua phurc tap cho viéc gli di thi doanh nghiép nay da tw cat bd di mot marketer tiém néng ctia minh.
Trong céac dich vu trwc tuyén, diéu twong tu ciing cé thé xay ra néu ngudi str dung khéng cé co hdi dé tham gia

vao qua trinh phat trién dich vu hoac tao ra cac ndi dung trwc tuyén.

Gia tri cua moén qua bi giam sut.

Nguwdi nhan 1a ngudi duy nhat trong qua trinh Cho ¢é thé xac dinh chinh xac gia tri ctia moén qua. Puong nhién
theo cach thong thwdrng nhét, viéc xac dinh nay sé bj &nh hudng bdi gia ca ctia moén qua. Cac db vat mién phi
hoéc ré tién thuweng dwoc cho rang kém gia tri hon cac vat dat tién.

Gia tri mén qua ccling bi anh hwéng tiéu cwe do hoat ddng Cho twong (rng cia ddi thd. Néu nhw c6 qua
nhiéu mén qua hodc @ vat giéng nhau trén thj trwéng, gia tri ctia chiing sé tw nhién cung bi gidm xudng. Diéu
nay dan t&i viéc cac doanh nghiép can phai chl y t&i nd luc cla riéng ho trong viéc Cho di (X=Z + Y) bang cach
Cho nguoi nhan nhiéu hon trong khi gidm bét viéc dinh huwéng ludng cdm xdc ctia ngudi nhan (Z>Y).

Cho di mét cach khéng hirng tha.

Néu mét ngwdi ban mang cho ban mét mén qua nhé véi mét sy hirng tha trong Itc Cho, chac chén nhiét huyét clia
c6 Ay sé& lam cho ban cdm thay mon qua co gia tri hon. Nguwoc lai, néu ban nhan dwoc mét mén qua cé gia tri béi
mot nguwdi cho khdng may nhiét tinh, chéc chan ban sé& danh gia thap hon v& mén qua nay. Néu viéc Cho di duwoc
thwe hién mdt cach khach sdo va qua gian tiép thi gia tri clia nd sé& gidm sut va tao cdm giac khdng tw nhién. Cho
di chi c6 thé thwe hién dwoc tt nhat khi né dworc thiét k& dé& danh rieng cho mét ai d6 véi sw hirng tha thue suy.

Khéng dién ta dwoc dong co’ caa ban.
Ai cling hiéu réng khong c6 gi mién phi. Lau nay cac doanh nghiép déu cb gang nhdi vao dau chung ta suy nght
réng t&t cd moi doanh nghiép déu chi vi loi ich ctia ho va 1am cho ching ta ludn nghi ngd khi cé mét doanh
nghiép nao do tdng minh th gi. Do vay, ban can phai dién t& dwoc rd dong co ctia minh truwéc khi Cho di.
Mon qua cang to, ngwdi nhan lai cang ban khoan dau la céi ho sé phai tra lai sau khi nhan. Bong co tang
qua khoéng nhét thiét phai cong khai khi gia tri bang tién ctia moén qua hoéc ludng cdm xtc sé dwoc sinh ra
khiém tén. Trong trwdng hop ndy, ngwdi nhan thdng thudng sé khdng quan tam téi ddng co clia ngwdi cho. Vi
du, mot ngwdi st dung céng cu tim kiém truc tuyén thwong khong quan tam téi mod hinh hoat ddng clia doanh
nghiép ndm gitr cdng cu tim kiém nay.

Quan niém Cho di dong nghia v&i mién phi.
Thuwéng thi viéc phan phat cac thie mién phi ludn dwoc danh ddng véi chién lwge Cho. Tuy nhién quan niém
nay khéng chinh xac Cho di doi hdiphai cé muc tiéu va cong cu phi hop dé& dat dwgc didu né mudn. Lam cho
ngwdi nhan khéng phai tra tién cé thé la mot trong nhivng muc tiéu clia cac cong cu nay, nhwng d6 khéng phai
1a cac gia tri thuc chat. Chi Cho di chwa da dé tré thanh muc tiéu chién lwoc ciia mot doanh nghiép. Ngoai ra,
doanh nghiép con phai tao ra nhirng gia tri thém vi du nhw co hdi cho khach hang tham gia vao viéc phat trién
doanh nghiép hodc cho ho c6 tiéng néi trong viéc phat trién cac san phdm mai.

Muc tiéu ctia Chién lwgc Cho 1a lam nguwdi Cho di va ngudi nhan cé thé théa man hon, chir khéng phai chi
14 viéc phan phat moi thir mét cach mién phi.



Song dé hay Thé tién thoai lwdng nan ctia Tu nhan™

Néu Chién lvgc Cho that bai, ching ta c6 thé tim thay 1&i giai thich tlr mét trong nhivng song dé nédi tiéng clia
ly thuyét Trd choi, song d& Tu nhan.

C6 thé tém gon song dé& nay lai nhw sau : Hai ngudi bi giam béi cling mot t6i va ho phai ddi mat véi an phat
néu nhuw bj x&r. M6t |6 d& nghi da dwoc ddng v bdi ca hai rdng ho sé khong khai bat ct digu gi truwée khi xdr.
Néu mét trong s ho im I&ng, anh ta s& dwoc thad nhwng ngwdi con lai sé bj phat 10 ndm tu. Néu ca hai cling
khai, méi ngudi sé bi phat 05 nam tu. Néu khéng ai khai, ca hai sé bi phat mai nguéi 01 ndm tu.

Ca hai ngudi tu khong lién lac dwoc véi nhau nén khong sao biét dwgc ngwdi kia da chon cach ndo. Théng
thwerng thi dé c6 loi, ca hai sé gil im lang. Nhwng néu ding trén quan diém ca nhan, cach lwa chon tét nhat
lai la khai.

Vay song de nay va Chién lwoc Cho lién quan gi t&i nhau. M6t vi du : mét doanh nghiép tao ra web service
va cung cap mién phi cho ngwoi st dung. Qua d6, doanh nghiép hy vong rang ngudi st dung cé thé gidp d&
trong viéc phat trién va gidp ho ban web service nay. Ngwoi st dung thi lai muén nhan dwg'c mét dich vu hoan
toan mién phi va tiép tuc nang cap cac chirc ning quan trong ddi véi anh ta trong cac phién ban tiép theo.

Néu hai bén khéng thé lién lac rd rang véi nhau, ca hai sé nghi ngd déng co’ clia nhau. Doanh nghiép sé lo
I&ng réng khach hang chi muédn str dung mién phi ch& khong thue sy mudn dwoc tham gia vao viéc phat trién
san pham hay marketing. Khach hang lai lo Idng rdng doanh nghiép thuwc ra chi muén khai thac cac y twéng clia
anh ta dé kiém tién ch khong phai mang lai lgi ich cho anh ta.

Cubi cling ma ndi, ca hai bén déu nght theo cach ich ky nhung nghi mét cach 1au dai thi ca hai déu da that
bai. Theo ly thuyét trd choi, trwdng hop dé co loi ich chung 1a duy nhat nén cé xac suét thip hon so véi cac
trwdng hop con lai. Long tin chi dwoc xay dwng thong qua thir thach va né sé khong xay ra cho téi khi tat ca cac
bén vuwot qua dwoc loi ich ca nhan. Vi thé, cac doanh nghiép can phai chi ra cho khach hang biét viéc Cho di
la thyc sy chan thanh va dong co cla viéc Cho vuwot 1én trén sy ich ky clia doanh nghiép. Doanh nghiép can
phai hoc cach Cho di truéc khi ddi hdi bat cv diéu gi nguoc lai. Sau d6, ngudi nhan sé quyét dinh diéu ho can
phai lam cho doanh nghiép.

Song dé Tu nhan da day cho cac doanh nghiép rang ho can phai lam ré déng co clia minh va nghi vuot [én
trén céc loi ich théng thweng. Néu khéng, Chién lwgc Cho chi la mét chién lwgc that bai.

lang 3 U | B bi 10 nam tu

Abi 10 nam tu
Phan boi

B dwoc tha

Vi DU #1 : TU nhan A giir im ldng :
Né'u,B cling im 1dng, anh ta s€ bi phat 01 ndm tu nhu A
Néu B ndi, anh ta sé dugc tha va A chiu 10 ndm tu.

Vi DU #2 : Tu nhan A phan boi va quyét dinh néi :
Néu B vin im lang, anh ta s€ bi phat 10 nam tu

Néu B noi, ca hai s& bi phat 05 nim tu

Mot nguoi ich ky s€ chon cach phan boi trong khi mot ngudi nghi cho ca hai s€ chon cach ngugc lai.
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Glossary

Co6 mot vai thuat nglr dwoe str dung véi cac nghia khac nhau trong cac ngir canh khac nhau. Duéi
day la giai thich ngan cho nghia ctia cac thuat nglr cé nhieu nghia khac nhau trong ngir cadnh ctia
cuon sach nay :

Chapnhan..............ccccocooeeeee. Pha th 2 cua quéltr‘lnh Cho khi nguoi n‘hén da chap nhan
vat dwgc Cho. Chap nhan luén tao ra luéng cam xuc.

Ngwoicho...........ocooooeiiiiiic Ngw&i sé hibu ban dau ctia moén qua dwoc Cho di.

Chodi....ccoooiiiiiiiiiii e Pha d4u tién cla qua trinh Cho.

(0d Vo 38 [ o - 1 S Pha dau tién cta qua trinh Nhan lai. Khi ngw®i nhan da

chap nhan mén qua, ludng cdm xtc duoc tao ra va quay tré
lai ngwoi cho trong dang thirc clia mét mon qua khac.

Quatrinh Cho @i ..........cccocoeveveiennne. Chién lwgc Cho bao gébm hai qua trinh, trong d6 giai doan
dau tién la Qua trinh Cho di. Trong giai doan nay, ngudi cho
thwe hién viéc Cho di va ngwoi nhan chap nhan mén qua.

Internet .............ooovvveiiiiiiiii Khong chi la mét vai byte, la mot moi tredng hay mét mang
xa hoi, Internet rong nhw ca thé gidi.

SPménh............ooovviiiiiiiii, Mét muc tiéu trong giai doan nhat dinh (vi du nhw 2,3 hoac 5
nam)

Ngweinhan.................

Qua trinh

Nhan tr&

Nhan lai...................ccooee.

- T

Chi€n IWOC ...

Chiénthuat..................ocoooovviiien.

Tam nhin

Nguwdi nhan mén qua. Thuat ngik nay thwéng hay bj hiéu
nha&m vi anh ta cling la ngudi Cho tré lai.

Qua trinh thi hai trong Chién lwoc Cho, tiép theo Qua trinh
Cho di. Trong qua trinh nay, ngwoi nhan Cho tré lai ngwoi
cho va ngudi cho chap nhan mén qua nay.

Pha cudi cung ctia Chién lvgc Cho va 1a pha cubi ctia Qua
trinh nhan lai, trong d6 nguwdi cho ban diu chap nhan nhan
moén qua dwgc Cho tré lai.

Nhirng sw chon lwa khac nhau trong viéc hién thwc héa tam
nhin va s&r ménh.

Mot phan cla chién lwoc, tap trung téi cac muc tiéu nhd
hon.

Chu tam ctia doanh nghiép cho viéc tbn tai d&n t&i moi hanh
dong tiép theo.



1) Ngwoi dich : cum tir gbc clia tir nay 13 “motion”.

2) Nguwoi dich : tir gbc clia cum tir nay 1a “crowdsourcing”. Ban doc c6 thé tham khao théng tin tai
cac trang web sau cling nhw cac tai liéu khac trén mang :
http://www.crowdsourcingdirectory.com/?p=50
http://innovationzen.com/blog/2006/08/01/top-10-crowdsourcing-companies/

3) Nguwoi dich : Business to Business

4) Nguoi dich : Cau nguyén gbc cla tac gia 1a “Follow the white rabbit’. Theo nguoi dich hiéu, tac
g|a muén ndi rang gidng nhw nhan vat Alice, ngwdi doc hay di theo ngwdi dan duwong — chu thd
trdng va hay dén nhan nhirng diéu méi la ngac nhién xay dén véi minh trong cudn sach nay.

5) Ngwoi dich : & day xin khong st dung ch “gia cong” ma xin ding nguyén chir outsource dé
ngudi doc cé thé suy ngdm trong mét ngik canh réng hon.

6) Nguwoi dich : Bwoc xuét phat tir cudn sach clia Gido sw W. Chan Kim va Renée Mauborgne,
thuat ngu ”dai dwong” chi thi trrong hodc nganh cong nghiép. "Pai dwong xanh” 13 noi c6 rat it
ho&c hau nhw khéng c6 canh tranh cho bét cir ai *boi 6i” trong d6, trong khi "dai dwo’ng dé” la
mot thi treéng bao hoa, canh tranh gay gat véi nhau vi ciing cung cap moét loai san phadm hay
dich vu nhw nhau. Y twéng cla hai tac gia tap trung t&i viéc lam nhitng diéu moi nguwdi chuwa
lam, san xuét ra nhirtng mat hang chwa ai thay hay tao ra cac "dai dwong xanh”. Sw sang tao
(trong viéc san xuét, cung cap hay phan phdi dich vu) sé tao ra gia tri cho thi trwdng méi dong
thi lam gidm gia tri hodc tham chi loai bd cac chirc néng hay dich vu khdng con gia tri trong thi
trwdng hién tai hay twong lai.

7) Nguoi dich : Cum tir gbe |a “Giving Process”

8) Nguwdi dich : Cum tir gbc 1a “Redemption Process”

9) Nguwoi dich : ” Web service dwgrc md td nhw moét cach thire chudn héa trong viéc tich hop cac

&ng dung trén Web théng qua cac chuan nhw XML, SOAP, WSDL hay UDDI chay trén cac giao
thrc Internet’. N6i mot cach don gian, Web service cho phép cac t6 chirc co thé két ndi dir liéu
véi nhau ma khéng can biét cu thé hé théng CNTT clia cac bén tham gia hoat déng nhw thé
nao.

10) Ngwoi dich : Cum tir gbc & day la “Prisoner’s Dilemma”. Xin xem thém théng tin tai trang
web sau :
http://en.wikipedia.org/wiki/Prisoner’s_dilemma
http://vi.wikipedia.org/wiki/Song_%C4%91%E1%BB%81_t%C3%B9_nh%C3%A2n



CHIEN LUOC CHO

VV.STRATEGYOFGIVING.COM

Internet mang lai cho chung ta sw "mién phi”.

Sw "mién phi” lam cho cac doanh nghiép c6 thé dé
dang két ndi v&i khach hang cla ho.

Tuy vay dé hiéu dwoc sy mién phi ching ta can phai hiéu
ban chat ctia sy Cho di.

Dong thdi, dé cé thé tan dung duoc viéc nay, ching ta can phai
hiéu sw Cho di nhw mét céng cu chién lugc.

Chién luoe Cho la mét ly thuyét don gian nhwng hiéu qua gidi thich tai sao cac doanh nghiép can
phai Cho di nhiéu nira. Ly thuyét nay dwgc mé ta dwédi dang don gian, dé& hidu véi nhiéu hinh anh

minh hoa. Chién Iwg'c Cho chi mat 01 gior d& doc va 02 gid dé thuwc sw hiéu.



